
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▪ Een KLANTENREIS is een 
opeenvolging van 
contactmomenten die het 
bereiken, boeien, binden en 

behouden van een klant omvatten. 

▪ Door dit nuttig instrument in te 
zetten, kan de eenduidigheid van 
de communicatie naar de klant 

worden gecontroleerd, kunnen 
klantmetingen per contactmoment 

aan processen worden gelinkt, 
kunnen alle processen per 
contactmoment worden 

geïnventariseerd, kunnen 
medewerkers naar het eigen 

bedrijf kijken door de ogen van de 
klant en worden zich bewust van 
de eigen impact op de klant, 

kunnen makkelijker prioriteiten 
voor actiepunten worden gesteld, 
etc. 

Aiuto  

Sepulkrijnenlaan 10, 3500 Hasselt +32473520910 

info@aiuto.be 
  

Customer Journey 
als instrument voor organisatie verbetering 

Traject 
▪ stap 1 : proces visualiseren 

(voorbereiding 2 à 3 pers) 

     3 uren 

▪ stap 2 : inzicht in het 
dienstverleningsproces 

(min 6 - max 10 pers) 

     3 uren 

▪ stap 3 : uitwerken ideeën 
(projectfiches) 

▪ stap 4 : evaluatie 

    2 uren 

Investering  
1350 euro, exclus. BTW & verplaatsing 

 

Alles wat aandacht krijgt, groeit! 
Alles wat geen aandacht krijgt, wordt groter! 


