
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

▪ De training hostmanship vertrekt 
van een 'mindset' waarbij een 
aantal opvattingen zoals respect, 
luisteren, geen waarde oordelen 

afgeven...centraal staan. 

▪ In de training leren de deelnemers 
op welke manier ze mensen 
welkom kunnen heten. Daarbij 

wordt stilgestaan bij 
basishoudingen zoals 'dienen', het 

'geheel' kunnen zien en begrijpen, 
de dialoog kunnen aangaan, 
verantwoordelijkheid opnemen, 

aan de kant van de 
dienstontvanger staan, toegewijd 

zijn, het belang van kennis inzien. 

▪ Als dienstverlener dien je op de 
eerste plaats je collega's en jezelf 
welkom te heten. Hostmanship 

komt van binnenuit. 

Aiuto  

Sepulkrijnenlaan 10, 3500 Hasselt +32473520910 

info@aiuto.be 
  

Hostmanship 
De kunst mensen het gevoel te geven dat ze welkom zijn! 

Inhoud 
✓ wat is hostmanship? 

✓ hoe maak je contact? 

✓ hoe kan je tactvol zijn? 

✓ welke 'mindset' ligt aan de basis? 

✓ hoe stel je je dienend op? 

✓ hoe voer je een dialoog? 

✓ hoe ga je om met kritiek? 

✓ hoe lever je excellente service? 

Duur      

 8 uren 

Aantal deelnemers 
Min 6 - max 10 pers 

Investering  
1350 euro, exclus. BTW & verplaatsing 

 

Alles wat aandacht krijgt, groeit! 
Alles wat geen aandacht krijgt, wordt groter! 
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